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作者：郑功成（中国社会保障学会会长、中国慈善联合会副会长）

新型冠状病毒感染的肺炎疫情爆发后，全国人民正在党中央的坚强有力领导下付出各

种努力，以期尽早战胜病毒，还我国泰民安。在这样一个特殊时期，以爱心捐献与志愿服

务为主要表现形态的社会慈善也被空前激发。

一方面，慈善组织在积极行动。

1月 27 日中国慈善联合会作为全国性慈善行业组织发出《倡议书》，动员会员及全国

的慈善组织紧急行动起来助力疫情防控工作，并对如何开展慈善活动提供了指导；中华慈

善总会更在 1月 25 日发出《呼吁书》，号召社会各界全力提供善款、善物支援湖北疫区，

并动员了逾亿的款物迅速拨付湖北；爱德基金会、东润基金会等许多慈善组织均在积极参

与之中。

在许多人都在家中过年或者因疫情防控而宅在家中时，一些慈善组织的工作人员与志

愿者却在加班加点地处理善款善物，他们其实也在抗击新型冠状病毒感染的肺炎战斗第一

线，其付出应当得到社会的肯定与尊敬。

另一方面，社会各界在积极行动。

蒙牛集团、阿里巴巴、腾讯、吉利控股、恒大、碧桂园、招商银行、东风汽车等一大

批企业向武汉等地捐款捐物，或设立疫情防控专项基金，成为这次慈善捐献的主力军；演

艺界人士积极参与，短短几天内仅韩红爱心慈善基金会就吸引了 100 多位演艺界人士捐款

捐物，累计捐款达 3000 多万元；许许多多的个人及家庭在行动，据潇湘晨报一则新闻，湖

南常德一位农民工捐献出 1.5 万只医用口罩，这是他所在工厂因支付不出工资而发给他的

全部工资替代品；类似的例子不胜枚举。

据中国慈善联合会截止 1月 30 日的监测统计，全国为此次疫情防控的慈善捐赠已逾百

亿，预计后续捐献还会源源不断。这充分显示了中国人民互助友爱、众志成城、共克时艰

的集体意识与社会意志，充分反映了我国发展慈善事业的巨大潜力，还充分证明了中华民
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族乐善好施的深厚传统不仅没有伴随时代变迁而褪色，反而在危难之时呈现出了更加亮丽

的底色，这是一种异常宝贵的精神力量，值得永远珍视和大力弘扬！

在慈善事业成为抗击新型冠状病毒感染的肺炎的一支重要力量同时，在网络、报纸等

媒体上也引发了公众对当前慈善领域的一些质疑。

这一方面反映了公众对慈善事业的关注与真心期待，因为慈善承载着公众的爱心、社

会的良善，人们希望慈善事业成为道德、干净的公益事业，这是人心向善的具体体现；另

一方面也暴露了当前慈善组织与慈善活动还存在着一些问题，包括公信力不足、信息披露

不充分、运行机制不良、应对突发事件能力欠缺等，这显然不能适应时代发展的需要与公

众的愿望。

例如，湖北省红十字会、武汉市红十字会近几天就被推到了风口浪尖上。红十字会不

是慈善组织而是人民团体，但因其可以接受社会捐献且往往在重大突发事件时扮演着枢纽

型慈善组织的角色，其责任十分重大。

在这次抗击新型冠状病毒感染的肺炎中，当地政府就依循以往惯例指定省、市红十字

会和慈善总会作为接受捐助的专责机构。然而，先是传出武汉红十字会对捐赠收取管理费，

被辟谣了；接着被传山东寿光援助的 350 吨蔬菜被武汉红十字会在超市低价卖掉了，后经

查证是捐给了武汉市商务局并由其在超市低价处理后将所得上交财政用于防疫，这两次显

然是误伤；但再接着又被质疑其拨付捐款迟缓，近 4 亿资金躺在其账面上几天只划拨出几

百万元定向捐赠资金。

而公众质疑湖北省红十字会对接收捐赠的防疫口罩分配不合理问题，得到的回应是提

供的信息因失误而不准确，更正时又出现低级错误，更未交待清楚为什么处于防疫一线的

协和医院得不到应有的配置而尚未接诊新型冠状病毒感染的肺炎患者的仁爱医院却获得了

大量的口罩。

应当说，在武汉新型冠状病毒感染的肺炎疫情爆发以来，当地红十字会系统的工作人

员与其他系统一样付出了同样异常艰辛的努力并且还在继续付出，许多红十字会志愿者亦

在夜以继日地工作着，我们不能因为质疑而否定红十字会系统的贡献，但其工作中存在的

不足与机制问题确实反映了慈善活动中信息披露和接受社会监督的必要性、重要性。
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在当前的情形下，我认为特别需要保持理性，社会各界需要在进一步了解慈善事业的

基础上参与慈善、监督慈善活动，慈善业界更应当抓住这次抗击新型冠状病毒感染的肺炎

的契机，在继续充分调动社会各界参与积极性的同时，打造并不断巩固自己的公信力，进

而促使我国慈善事业步入公众信任、能力卓越、有影响力且能够为社会建设与社会治理做

出重要贡献的社会公益事业。

1.慈善组织必须将公信力视为自己的生命，在信息披露与行动效力上下真功夫。

慈善学界有一个基本共识，就是慈善事业的生命力与动员能力取决于公信力，公信力

又取决于充分的信息披露与快捷有效的行动力。信息不透明的慈善组织与慈善活动不值得

公众信任，行动迟缓的慈善组织与慈善活动同样是减损捐献者爱心的行为。因此，慈善组

织与慈善活动任何时候都必须将公信力建设摆在首位，尽力做好信息准确披露工作，并建

立规范流程尽可能快捷地将善款善物送达有需要者，否则无异于是自伤甚至自杀行为。

在这场应对新型冠状病毒感染的肺炎战役中，韩红爱心慈善基金会就以自己的行动赢

得了公众的信赖与支持，这不只是其本人具有号召力，更在于其信息披露的完整性与快捷

的行动力上；中华慈善总会也是非常及时地划转捐赠资金，该会截至 1月 29 日募集款物价

值逾 1亿元，当天划转给湖北慈善总会账户的善款即达 7000 多万元，超过了募捐所得的

70%；这种快捷的行动，不仅使善款能够及时发挥效用，更是对各界爱心的充分尊重。

这样的典型事例应当成为慈善界普遍仿效的榜样，如果所有慈善组织在所有慈善活动中都

能够这样做，则整个慈善事业的公信力将会大为增强，公众参与慈善活动的信心将得到极

大鼓舞。

2.必须建立健全的慈善协作机制，在信息共享、资源协调上下真功夫。

现代社会的复杂性决定了政府可能失灵，市场可能失灵，慈善组织也可能失灵，只有

多方互补并有机协同才能真正建成健康有序的和谐社会。在重大灾难面前，社会公众的捐

献热情被空前激发，但单个慈善组织往往缺乏对相关资讯的充分了解，如果没有信息共享

平台与多方协调机制，不仅无法确保慈善行动的快速与有效，而且可能导致慈善资源低效
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甚至浪费，因此，只有建立健全、高效的慈善运行机制才能避免慈善机制失灵。

这次抗击新型冠状病毒感染的肺炎是一场突发的重大战役，政府指定由当地红十字会、慈

善总会、青少年基金会为接受和处理善款善物的专责机构，但缺乏有效的信息共享平台与

多方协调机制，而这些机构又因惯性使然与能力不足，致使出现大量捐赠款物不能及时得

到使用而各个医院却不得不各自求援的被动局面。

合理的措施应当是由当地主管部门或慈善行业组织建立统一的接收捐赠与需求信息平

台，然后再据需及时分配善款善物，政府主管部门不能将慈善资源充当政府公共资源但可

以提供明确的指导性意见，并推动慈善组织有机协同，以确保政府的公共资源与社会的慈

善资源一起发挥出最大的综合效能。因此，加强慈善组织的协同性非常必要，这是在大灾

难面前确保慈善事业充分发挥效能的保证。

3.必须强化枢纽型慈善组织的责任与能力，同时培育民间慈善组织。

重大灾难中的慈善活动无异于一场重大战役，没有枢纽型慈善组织主导，不可能产生

良好的效果。在这次抗击新型冠状病毒感染的肺炎战役中，红十字会、慈善总会被指定为

当地接收捐赠和分配慈善资源的专责机构，担当的即是枢纽型慈善组织之角色，这些组织

虽然相对其他单个慈善组织具有组织体系成形的优势，但自身能力却是明显不足，也无法

调动其他慈善组织一起承担责任。

如省、市红十字会分别只有 20 多名、10 多名工作人员，在逾百亿的捐款和难以计数

的捐赠物资面前，即使主观上想要妥善、细致地处理好，客观上也会因人手不足和捐赠物

资需要分类处置而力不从心。因此，应当高度重视枢纽型慈善组织的建设，包括在各地建

设慈善行业组织，督促红十字会、慈善总会真正成为与枢纽型慈善组织地位相匹配并具有

应对重大灾难事件的应变能力，这就要求其有一支强大的志愿者队伍，并在平时加强与其

他慈善组织的互动且真正赢得公众信任，而不是只在大灾难面前仅仅通过政府一纸授权来

临时充当这一角色。

同时，在这样重大的灾难事件中，相关机构也应清楚自己是否具备扮演枢纽型慈善组

织的能力，平时不积能，用时显无能，既将自己摆到了尴尬的位置，更会耽误应急、损害

公共利益。特别需要指出的是，我国慈善事业的发展需要大量类似于韩红爱心慈善基金会
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这样的民间组织，政府不应当将公信力强的民间慈善组织排除在枢纽型慈善组织之外，而

是有责任培育这些民间慈善组织并使其中的先进组织成为可以与政府进行良好合作的枢纽

型慈善组织，让在平时竞争性发展中自然形成的枢纽型慈善组织来担当统一协调者的角色，

较之政府在遭遇重大灾难时利用公权力指定临时性的枢纽慈善机构显然更有利于慈善事业

的健康发展，同时还能够避免慈善组织失误变成政府的直接责任。

4.必须在慈善事业发展中注入理性，让慈善事业在健康发展轨道上持续发展。

一方面，社会应当鼓励人心向善、人人行善，这次抗击新型冠状病毒感染的肺炎中一

些餐馆停业后还为一线防控疫病的医护人员送去可口饭菜、一些出租车司机免费接送患者

等行为，表明中国人民从来不乏善爱之心，这些个体化的善行永远值得大力弘扬。

然而，作为一项社会事业，通过慈善组织达到行善之目的又是主流取向，因为只有组织化

的慈善活动才能超越传统慈善基于熟人社会或“一对一”的局限，才能更加有序地将各界

的爱心汇集成为一项伟大的社会公益事业。

因此，公众在监督慈善组织及慈善活动并督促其提升公信力的同时，仍以通过慈善组

织来参与慈善、回馈社会、帮助他人为宜，理性的爱心捐助应当认准公信力强的慈善组织

和正规的捐赠渠道，避免被打着疫情防控捐助旗号而实施电信或网络诈骗的不法分子所骗。

另一方面，还需要了解《慈善法》中的有关规制，如基于慈善活动需要相应的成本，

法律规定可以提取一定的管理费；基于慈善事业建立在社会捐献的基础之上，法律规定慈

善组织应当尊重捐赠者的意愿；对于不易储存的捐赠物资，法律规定亦可以变卖，但其收

益须用于捐赠者指向的慈善项目，等等。了解这些，将有利于公众对慈善组织与慈善活动

的社会监督更加理性。

总之，慈善事业是承载着公众善爱之心的社会公益事业，慈善组织与慈善活动必须奉

行公信力至上。我国的慈善事业起步虽晚但已经显现出了自己的力量，当前发展进程中暴

露出来的不足与问题需要社会各界共同参与解决，只要大家都以善爱之心对待之，慈善事

业必定能够在健康持续的轨道上步入黄金时代。


