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2020 年 8 月 15 日浙江省衢州市市属事业单位考试试卷

《综合应用能力》参考答案

【声明】

1.以下题目均来源于网络，可能存在偏差，展鸿教育不对此准确性、合法性及内容的真实性负责；

2.本份卷子的答案及解析基本为展鸿教育独家编写，转载请注明出处；

3.若有权利人对题目及解析主张所有权，请及时联系我司，我司将依法采取措施保障权利人的合法

权益！

一、案例分析题（50 分）

问题 1：请概括当下风头□展正劲的直播带货□鸿存在的“短板”。（20 分）

要求：全面、准确，不超过 300 字。

【参考答案】

直播带货的“短板”有：1.虚假宣传。违法宣传□展行为层出不穷，部分商家以虚□鸿假宣传的手段骗

取消费者购买低劣产品，产品与宣传内容不符，产品质量及安全无保障，且售后服务缺失，消费者维权

难。2.数据造假。直播市场鱼龙混杂，背后灰色产业链盛行，未得到有效监管，许多主播以造假的直播

数据骗取商家广告费，直播带货效果不佳，导致商家投入与收益不成正比，投诉无门。3.偷税漏税。直

播带货中普遍存在私下交易，主播收□展入来源复杂，纳税问题不明□鸿朗，偷税漏税的问题时有发生，税

务规范亟待完善。4.门槛过低。粗制滥造的网红主播颇多，且平台审核力度不足，存在“未认证”就可

开启直播的现象。（272 字）

问题 2：直播带货作为一种□展新业态，如何保证其良□鸿性发展？（30 分）

要求：对策具体可行，有针对性，条理清晰，不超过 500 字。

【参考答案】

对策建议如下：1.厘清主体责任并加强□展主播管理。相关监管部门进一步厘□鸿清直播带货行业中各

主体的义务、责任的界定和划分，加大审核、监管力度；通过系统性的培训引导和规范化的考评机制，

增强主播职业素养，做好对主播的管□展理和约束，提升直播带货的准入门槛。2.强化平台的监□鸿督管理

责任。进一步细化各类平台对直播带货业务的监督管理责任、对平台内经营者的审核义务、对消费者的

安全保障义务；要求平台完善自身监管措施和处罚方式，加强直播带货交易全流程的生态治理及审核把

关，严格查处各类造假行为和私下交易行为，依法配合有关部门的监督检查、调查取证，以保障消费者

合法权益。3.强化监管责□展任划分与协同。各监管部门在执法过□鸿程中，既要明确监管职能划分，又要

建立协同治理机制，共同织牢监管网络体系，打造安全放心的网络消费环境。4.建立社会监督体系及诚

信评价机制。建立统一的直播带货违法举报及维权平台，将直播带货置于全民有效监管之下，将随意夸

大其辞、欺诈和误导消费者的直播带货行为纳入社会诚信考核体系，对虚假宣传的主播进行严厉经济处
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罚，并将违法情节严重、劣迹信息较多的主播拉入黑名单，实行市场禁入，提高违法成本，增强监管震

慑力。（490 字）

二、作文题（50 分）

参考给定材料，以“加大公共□展文化空间的建设”为题，联系□鸿实际，写一篇议论性文章。

要求：1.主旨明确，结构完整，思路清晰；

2.内容充实，论述深刻，语言流畅；

3.不拘泥于给定材料；

4.字数 1000 字左右。

【参考范文】

加大公共文化空间的建设

荀子在《劝学》中说到，“学不可以已”。学习既帮助个人进步，也是推动□展时代发展，当今社会更

是鼓励全民学习、终身学习的社会。习总书记说，要打造学习型社会。这不仅是对个人的要求，更是对

社会的要求。在人民学习热情逐步高涨但社会学习资源日□鸿渐短缺的今天，加大公共文化空间建设刻不

容缓。

合理规划布局。在公共图书馆大排长龙、“付费自习室”开办如火如荼的全民学习时代下，最先要

解决的是想要学习的人能够到哪里学习的问题。要认真分□展析当地文化脉络，合理规划安排，利用社区

原有文化设施、空置用房，推动公共文化空间和社区居民生活有机融合，从而扩大公共文化空间。河北

廊坊的孔雀城幸福图书馆就是这样一个公共文化空间，其理念在于以图书□鸿馆形态构建的社区公共客厅，

用阅读与交流有温度的社区生活。馆内不仅设有图书阅览区、图书外借区，更设置了书友交流区、亲子

互动区等，为社区居民提供了学习空间的同时更促进了社区邻里关系。加大公共文化空间，要能够复合

利用空间。

精细运行管理。要开放实现公共文化空间的资源分享化。不少县、市图书馆都能实现了通借通还、

资源共享，图书资源的分享□展化，能够建设公共阅读空间、为人民提供优质学习资源。要延长公共文化

空间使用时间。上海市的绿地天呈社区图书馆“我嘉书房”作为一个社区图书馆，纳入了上海市中心图

书馆“一卡通”系统，与全市公共图书馆通借通还，不仅如□鸿此，该社区图书馆还提供 24 小时自助服

务，可以说“我嘉书房”的建设为当地居民提供了一个高质量、长时间的公共文化空间。要加大公共文

化空间，就要精细运行管理，实现资源分享化和延长使用时间。

完善评估机制。加大公共文化空□展间的建设非一日之功，还要研究制定科学的评价体系，把社会效

益最大化作为评价公共文化空间的重要指标，实现公共文化空间建设的持续发展。要把人民的参与度和

满意度作为考核公共文化空间效能的重要内容，定期开展公共文化空间的满意度测评，建立完善用户信

息反馈通道。公共图书馆的纸质意见收集薄就是这样的评价载□鸿体，在数字化时代，不少图书馆更是推

出了官方网站的“读者留言”、微信公众的意见反馈等等，用以收集读者意见进行服务改进。

习总书记说要建设“人人皆学、处处□展能学、时时可学”的学习型社会。公共文化空间作为全民学

习时代下人民学习知识、提高文化素养的平台，只有合理规划布局扩大空间做到处处能学、精细管理实
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现图书资源共享、学习空间 24 小时开放做到时时能学、完善□鸿保障措施持续发展，才能做到人人皆学，

最终建设理想的学习型社会。（1027 字）
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