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2020 年浙江省衢州市江山事业单位考试模拟卷

《申论》参考答案

（一）请用 150 字以内的篇幅概括“给定资料 1”中 H市的信用城市建设工作举措。（15 分）

【参考答案】

举措：一、开展“税融通”业务，缓解中小微企业融资困境。二、建设公共信用信息共享服务平台，

架构信用监管及公共服务系统。三、以科技型小微企业为重点，融合综合数据信息，推进建设大数据平

台。四、加强食品药品安全及质量管理领域管理，引入黑名单管理制度。五、建设信息共享服务平台，

完善信用体系制度及惩戒机制。（148 字）

（二）请用 200 字以内的篇幅归纳“给定资料 2”中的措施及做法加以归纳。（25 分）

【参考答案】

政府方面：加强政策建设与监管。落实指导意见，建立电子商务信用评价体系，开展企业约谈会议，

推进电商领域守法诚信建设。企业方面：一、建立企业诚信查询平台。平台通过用户监督加强管理电商

企业诚信运营。二、提升服务水平。商家公开交易商品信息内容，承诺包赔服务；围绕平台做好售后服

务，并为周边居民提供综合服务。平台多角度筛选商家，要求商家签署诚信承诺书。三、强化技术能力。

加强个人隐私保护，加密快递用户信息。（198 字）

（三）请根据对“给定资料 4”中“每个时代都有相匹配的时代精神与公共守则”的理解，自拟题

目，写一篇不少于 1000 字的文章。（60 分）

【参考范文】

提升社会文明 构建时代精神

幸田露伴曾说：“真正的文明是所有人种植幸福的结果。”社会文明是社会个体文明构成的集体意

识，是经济社会发展精神层面的反映。近年来，随着我国经济水平不断提升，多数国人素质也在逐渐提

高，但与社会发展不相匹配的现象仍然存在，高铁霸座、重庆坠江公交等事件都折射出我国社会文明程

度亟待提高。提升个人文明程度，弘扬社会正能量，传递时代精神，让社会文明“水涨船高”。

以自律精神规范自身行为。古语云：“从善如登。”提升社会文明程度从来都不是一件容易的事情。

一个文明社会的形成，需要每个人自律的力量。这种自律，是对文明的敬畏，是将文明内化于心、外化

于行。面对社会不文明行为，与其在网上愤愤不平，不如在看到不文明行为时挺身而出；与其苦口婆心

劝其改正，不如亲身示范、以身作则；与其拍下不文明行为的视频放在网上引起围观，不如给相关部门

提供一些可行的建议。个人行为代表的是城市乃至国家的形象，营造一种文明的社会氛围是每个人的使

命担当。正所谓，“人人皆自律，社会自文明”。

以道德意识维护公共空间。一个“各私其私”的环境，不仅难以长久维持个体的利益，更难以孕育

出文明的社会。因此，每个人必须正视自己的行为，尊重他人，尊重公序良俗。道德的养分，是“诚信

老爹”的精诚所至，是“最美撑伞人”的那把善良文明的伞，是“微笑行动”慈善医生的助人为乐，更

是无数人在自身岗位上的坚守与奉献。一个人的内在产生了驱动力、向心力、向上力，美好品质在他的

心里发芽、生根，长成一种良好的精神作物，就能给自我、给社会，带来更大的感染和进步，就能让公

共意识在良好的道德环境下深根发芽，茁壮成长。

以规则意识奠定文明基石。“矩不正，不可为方；规不正，不可为圆。”一个人若漠视规则，往往

会付出高昂的代价。“重庆公交坠江”事件中，当事人无视公交车行驶安全问题与司机肢体冲突，导致
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悲剧发生；八旬老太为了祈福，向飞机发动机扔硬币，导致航班延误。这种利己主义的侥幸心理，是没

有契约精神和规则意识的体现。而任何时候，个体都不可能超脱社会关系独立存在，个人权利始终要在

社会框架里才能得到伸张。中国经济飞速发展，但国力的提升不应只是经济的提升，更应是文明的进步。

营造一个法治理念至上、规则意识先行的公共生活，是每一个社会成员的共同使命。

“一个没有精神力量的民族难以自立自强。”对整个社会来说，实现精神上的现代化是一次文明再

造的契机。提升社会文明程度，建设文明社会带来的远不止精神层面的积极意义，还可渗透到经济和政

治层面，进而提升我国的核心竞争力。社会也会因这些精神力量，闪耀出既传统又现代的文明之光，照

亮前路、引领未来。（1081 字）
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